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Pengenalan myPTPTN
Apa itu myPTPTN?

 myPTPTN adalah aplikasi mudah alih yang menawarkan
perkhidmatan PTPTN secara dalam talian

 myPTPTN telah dilancarkan pada 29 Mac 2022

« Sehingga 30 November 2023, seramai 1,046,950
pengguna telah berdaftar di myPTPTN
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Pengenalan myPTPTN

Ciri-ciri utama:
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Aplikasi mudah alih dan web yang mengutamakan
UI/UX mesra pengguna.

Semua perkhidmatan dan akaun milik pelanggan boleh
diakses dengan hanya single sign on.

Dilengkapi eKYC untuk pengesahan identiti pelanggan.
Keselamatan transaksi melalui TAC.

Makluman disalurkan kepada pengguna melalui peti
pesanan push messages.
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Pengenalan myPTPTN
Tetapan Aplikasi myPTPTN di peranti mudah alih

7 = -
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/)  Download myPTPTN di Apple App Store, 'K)e!
Google Play dan Huawei App Gallery \Q\\“ KW

ii) Daftar pengguna myPTPTN
i) Sempurnakan proses eKYC

Nota :

Tetapan hendaklah dilakukan oleh pelanggan
di peranti sendiri sahaja. Ini kerana semua
maklumat peribadi dan maklumat akaun boleh
diakses oleh pelanggan selepas tetapan selesai.
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Pengenalan myPTPTN

3 cara mudah untuk sempurnakan eKYC

Mudah, Cepat & i) Sediakan kad pengenalan
Selamat i) Ambil gambar depan dan belakang kad
Segala maklumat peribadi r o~ pe ngena Ia n
E”’iﬁ‘ﬁ“d‘:mdy‘-""gK"YIShQ Q= | - iii) Ambil gambar swafoto
Nota :

Pelanggan digalakkan menyempurnakan eKYC
selepas mendaftar sebagai pengguna myPTPTN di
peranti mudah alih bagi akses penuh kepada

i b semua perkhidmatan di dalam aplikasi myPTPTN.
3 (S CE P P y
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Pengenalan myPTPTN
Jom Kita Start!
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Pengenalan myPTPTN

Perkhidmatan utama:

Perkhidmatan Fasa 1 (29 Mac 2022) :

« Bayar balik pinjaman dan deposit Simpan SSPN
* Semakan penzata pinjaman dan simpanan
« Pembukaan akaun baharu Simpan SSPN

Perkhidmatan Fasa 2 (10 Januari 2024) :

« Semakan dan cetakan Wang Pendahuluan
Pinjaman (WPP)

* Permohonan pinjaman baharu

« Permohonan rayuan pinjaman

 Permohonan pengecualian bayaran balik kelas
pertama

* Rundingan bayaran balik pinjaman

« Permohonan penangguhan bayaran balik

« Kemas kini maklumat pelanggan
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Peluang Kejayaan Anda
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Hebahan Peralihan Sistem
Penutupan Sistem di Portal PTPTN Kepada Aplikasi myPTPTN

-

Perhatian!

Untuk lebih mudah, cepat dan selamat, senarai
perkhidmatan ini akan ditutup dan berpindah
sepenuhnya ke myPTPTN bermula:

10 Januari 2024

« Hebahan di portal utama PTPTN

e Semakan JomPAY e Semakan WPP ~ M ed ia Sosial P I P I N
® Pembukaan Akaun Simpan SSPN ® Semakan Jadual Permohonan
® Penambahan Deposit dan Bayaran Pinjaman
Simpan SSPN e Semakan Penyata Pinjaman
® Semakan Penyata Simpan SSPN e Bayaran Balik Pinjaman
® Permohonan Debit Terus ® Permohonan Debit Terus Pinjaman S 1 L' b U d H b h k d I P
. . t
Simpan SSPN " PRy PO N PRl €SI LIDat Urus dan riepanan Kepada [
® Permohonan Potongan Gaji e P h Katas Partany
Simpan SSPN ermohonan Ke és : ? ama
® Semakan Penyata Pelepasan ¢ Pengesahan Baki Pinjaman
Cukai Simpan SSPN e Surat Penyelesaian Hutang
® Permohonan Pengeluaran ® Permohonan Penangguhan )d
Simpan SSPN ke Akaun Bank Melalui Kaunter wm‘
® Pendaftaran dan ® Permohonan Rundingan Imbas Kod QR:
Permohonan Pinjaman Melalui Kaunter

Tunggu apa lagi?
Muat turun myPTPTN atau layari aplikasi web myPTPTN sekarang!

www.ptptn.gov.my
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Permohonan

Pinjaman Baharu




Permohonan Pinjaman Baharu

Carta Alir:
REGISTER
1l;'l

311 Nl :

0 PEMINJAM » 6 PEMINJAM » 0 PEMINJAM » 0 PTPTN

* Download myPTPTN » Semak Jadual Permohonan

—L

« Daftar myPTPTN - Daftar Permohonan Pinjaman * Muat naik dokumen tawaran + Semak permohonan
» Sempurnakan eKYC - Lengkapkan maklumat Sl clE] * Proses kelulusan
* Hantar Permohonan Pinjaman

permohonan pinjaman

5 ME
‘ ° PEMINJAM

» Proses pengeluaran * Cetak dokumen perjanjian
pinjaman kali pertama yang telah lengkap

\ 4

=% TABUNG o 2
728 Pendidiloan A Bt
- 10

PTPTN « ° PEMINJAM

* Bayar duti setem (RM20) dan
tandatangan digital (RM5)

* Peminjam turunkan
tandatangan secara digital

* Pegawai PTPTN
menurunkan tandatangan
secara digital
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Permohonan Pinjaman Baharu
Senarai semak sebelum mohon pinjaman :

PROMOSI HUBUNGI BANTUAN PINJAMAN  KALKULATOR | &% DAFTARSEKARANG | SIZENG

Tindakan Pelajar

1. Telah mendapat surat tawaran belajar dari IPT
2. Mempunyai akaun Simpan SSPN

ﬁ my 3. Mempunyai akaun bank mengikut IPT

Peluang Kejayaan Anda

& = Peranan IPT

Maklumkan kepada pelajar untuk memastikan
keperluan di atas termasuk memuat naik
aplikasi myPTPTN terlebih dahulu (masukkan di
dalam panduan memohon atau senarai semak
semasa surat tawaran dihantar kepada pelajar).
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Semak Jadual Permohonan

PERKHIDMATAN S N6 0 LOG KELUAR

Tindakan Pelajar

\

Login myPTPTN di web
> Perkhidmatan

)
Kini Anda Boleh Berurusan Dengan Le

A +Mudah Dan Sel o
\ — > Pinjaman
Ay s v{/ / p /| %%ﬁ%\ > Semakan Jadual Permohonan
©) aaunsara = —
Pinjaman
& sk @D
¥ g Peranan IPT
% PROMOSI EB\ g‘o 5%’ % S .
o 1. Pastikan surat tawaran kepada pelajar adalah
. betul mengikut senarai kursus yang telah
- Semakan Jadual Pendaftaran Tawaran d id afta rka n da n d i kemaSKi ni pad a rekOd
) e i iy ey vy PTPTN.
& cwmen 2. Pastikan tarikh pendaftaran, akreditasi dan
B i 2 = premis aktif dan dikemaskini pada rekod
PTPTN.
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Permohonan Pinjaman PTPTN

Pendaftaran Permohonan Pinjaman

PENDAFTARAN PERMOMHONAN PINJAMAN

T @ Tindakan Pelajar
S & (o ] com
L Y T Pendaftaran Permohonan Pinjaman _
e . — » Bayaran Permohonan Pinjaman RM5 melalui
o FPX
A, emomn 9.5"_’5 FPX Online Banking
i : Nota :
e o i » Peminjam perlu memiliki perbankan internet
Ao R untuk pembelian nombor  pendaftaran
' pinjaman.
B——— -
el [ » Peminjam yang telah membeli nombor pin di
o R BSN perlu memasukkan butiran yang tertera
8 rocn pada slip pada pilihan “Pendaftaran No. Pin
Yy BSN". |
o s >
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan

PERMOHONAN PINJAMAN Q 10G KELUAR

Tindakan Pelajar

Selamat Pagi

NUR SOFEA EMILDA BINTI

e : Lengkapkan maklumat permohonan pinjaman

T S -~ > Perl_<h.|dmatan

AL > Pinjaman

;m e >Permohonan Pinjaman

& wsx @

D sowmcnrenn

JL| Peranan IPT

G e Menggalakkan peminjam membuat permohonan
8, won awal iaitu pada kelompok pertama agar
(D) s peminjam mempunyai peluang untuk membuat
e permohonan semula pada kelompok kedua
s 7 0 e sekiranya permohonan pertama ditolak disebabkan

kesilapan pengisian maklumat.
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

PERMOHONAN PINJAMAN Q LOG KELUAR

NUR SOFEA EMILDA BINTI 3 5 4 " 7 8 Tindakan Pelajar
o e Kemas kini kesemua maklumat dengan tepat
MAKLUMAT PEMOHON d an b etUI.

LU

®) axaonsan » NOta :

Q e @ e i) Maklumat permohonan hendaklah dilakukan

By oleh peminjam sendiri.

% PROMOSI . .

. ii) Permohonan yang belum dihantar boleh
sentiasa dikemaskini sebelum tamat tempoh

- permohonan.

@ BANTUAN ISLAM

2 omon iii) Pastikan butiran pengajian adalah sama

D e s seperti mana surat tawaran belajar dari IPT.

Tarikh Lahir
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

f@ TABUNG
l@} Dendidiban PERMOHONAN PINJAMAN 0 LOG KELUAR
_ 1 Maklumat Pemohon 3 Maklumat Penjaga/ Pasangan
Selamat Pagi
1 2 3 4 5 6
" 2 Maklumat Perhubungan 4 Maklumat Pengajian
e MAKLUMAT PEMOHON

< AVANUTAMA

No. Kad Pengenalan

() Axaunsava >

) PETIMASUK @ Nama

(1) SEMAKAN PENYATA

& Promos
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Permohonan Pinjaman PTPTN

Muat naik dokumen surat tawaran belajar

Mod Pengajian®

SEPENUH MASA

Tindakan Pelajar

€1929 - SEPENUH MASA-DIPLOMA PERIKANAN > M a kl u mat peng aj |a n

> Muat naik dokumen surat tawaran belajar di
o Pastikan dokumen :

i) Betul dan tepat

ii) Satu (1) fail sahaja dengan saiz tidak lebih 2 MB
23456727828363) I") Jelas dan mUdah dlbaca

iv) Format fail (PDF)

E Surat Tawaran IPT

=
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Semakan syarat asas kelayakan pemohon

PERMOHONAN PINJAMAN O LOG KELUAR

Selamat Petang

; : ; ‘ ' ¢ Tindakan Pelajar

Makiumat Pemchan Makiumat Permubungan  Makiumat Penjege/ Pesangan Mabmet Pengajien Pergesanan Makiumat Samakan Keloyakan

Log Masuk Terakhi 10 Dec 2023 09:24:38

am SEMAKAN KELAYAKAN PEMOHON

1. Tiada akaun Simpan SSPN

e Pembukaan akaun Simpan SSPN boleh dibuat terus
melalui myPTPTN.

©

@

renimasuk (D

V/é MAKLUMAT AM DAN PERAKUAN PEMOHON

SEMAKAN PENYATA

2. Mempunyai baki hutang pinjaman bagi

o Slla pastikan semua maklumat pinjaman anda adalah betul dan tepat sepertl mana surat tawaran pengajian yang diterima daripada

peringkat pengajian yang sama dan belum

e Anda dinasihatkan untuk memastikan semua maklumat adalah betul sebelum permohonan dihantar. Jika terdapat maklumat yang perlu

.
PROFIL dipinda setelah permohonan dihantar, anda hendaklah membuat permohonan pinjaman semula d IJ e I a Ska n

e Keputusan permohonan pinjaman akan dimaklumkan melalul mese] notifikasi dan e-mel

e

&
0
2
@
=

m ik pinjaman boleh dilakukan t
Pembayaran balik pinjaman bole ilakukan terus
CAWANGAN S ™ X " - T T
aya mengaku bahawa maklumat yang diberikan adalah benar, betul dan lengkap. Sekiranya saya didapati memberikan maklumat me a U| m P P N
yang tidak benar atau palsu, saya boleh disabitkan kesalahan di bawah Seksyen 193 kanun keseksaan (Akta 574) dan boleh y .
KALKULATOR > dikenakan hukuman penjara selama tempoh yang boleh sampal tiga (3) tahun dan boleh juga dikenakan denda serta ditarik balik

kelulusan permohonan pinjaman yang telah diberikan

Saya bersetuju dan memaham| Dasar Privas! dan Keselamatan PTPTN

Saya bersetuju maklumat perhubungan dikemas kini dalam rekod PTPTN bagl tujuan yang berkaitan

KEMBALI SETUJU
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Permohonan Pinjaman PTPTN

Pengesahan maklumat dan hantar permohonan

Tindakan Pelajar

> Pengesahan Maklumat

> Semak semula dokumen yang telah dimuat
PENGESAHAN naik
Adakah anda pasti untuk membuat permohonan ini? > Hantar PermOhonan PInJaman

Sebarang pindaan tidak boleh dilakukan setelah pengesahan dibuat

TIDAK YA

Peranan IPT

Mengingatkan pelajar untuk menyemak maklumat
permohonan sebelum menghantar permohonan
dan tidak menunggu di saat tarikh tutup
permohonan untuk membuat permohonan.
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Tawaran Permohonan Pinjaman
Sebab-sebab tidak lulus permohonan

Jenis kesalahan

Kesilapan maklumat IPT atau cawangan IPT
Kesilapan kursus atau program

Kesilapan peringkat pengajian

Kesilapan mod pengajian

Kesilapan tarikh mula pengajian

Kesilapan melampirkan dokumen sokongan/ dokumen
tidak jelas/ kabur atau rosak

e o B

Nota :

1. Peminjam boleh membuat permohonan semula dalam
tempoh permohonan kelompok kedua.

2. Kegagalan membuat permohonan semula akan
menyebabkan peminjam tidak mendapat pinjaman
PTPTN bagi semester tersebut dan TIADA kelulusan
back dated.
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Kelulusan Permohonan Pinjaman

oooooooo

AAAAAAAAAAAA

AAAAAAAA

Jabatan Dasar

TAWARAN PERMOHONAN PINJAMAN

Setuju terima tawaran

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

LOG KELUAR

Tindakan Pelajar

Terima Push Notification kelulusan
permohonan pinjaman.
Nota :

Peminjam turut menerima e-mel makluman
kelulusan permohonan pinjaman.

Peranan IPT

Mengingatkan pelajar untuk  menyemak
keputusan permohonan pinjaman PTPTN
melalui peti pesanan myPTPTN pada hari ke
tujuh (7) selepas tarikh tutup permohonan.
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Papar dokumen perjanjian — hantar di kaunter atau digital

@ MAKLUMAT AM DAN PERAKUAN PEMOHON

Makluman Am
e Sila baca surat tawaran pinjaman pendidikan/ pinjaman semula pendidikan dengan teliti

e Sebarang pindaan maklumat di Profil Pengguna tidak akan meminda pada dokumen tawaran pinjaman yang telah dikeluarkan ini. Pindaan adalah berkuat
kuasa bagi permchonan, pemprosesan dan pada dokumen seterusnya sahaja

e Sekiranya didapati terdapat perbezaan di antara maklumat tawaran pinjaman dengan surat tawaran pengajian IPT. permohonan akan ditolak atau dibatalkan
dan anda hendakiah membuat permohonan pinjaman semula

e Untuk penghantaran dokumen perjanjian secara serahan tangan, anda boleh berbuat demikian dengan menghantar dokumen tersebut ke pejabat PTPTN
yang berdekatan

Perakuan Pemohon
Saya mengesahkan bahawa semua maklumat pada surat tawaran pinjaman adalah betul

Saya bersetuju menerima tawaran pinjaman pendidikan/ pinjaman semula pendidikan oleh Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)
berasaskan kaedah Ujrah (Upah) seperti yang terkandung di dalam surat tawaran ini

KEMBALI CETAK & HANTAR KE CAWANGAN HANTAR SECARA DALAM TALIAN

Jabatan Dasar

Tindakan Pelajar

Pelajar bolen mencetak dokumen perjanjian dan
serahkan di kaunter PTPTN ATAU
menandatangani dokumen secara digital (digital
signature).

Peranan IPT
Menggalakkan peminjam supaya menandatangani

dokumen perjanjian secara digital supaya proses
penghantaran dokumen lebih cepat dan mudah.
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Tawaran Permohonan Pinjaman
Papar dokumen perjanjian dan tandatangan digital

X Tindakan Pelajar
— > Buat bayaran RM25
> Setem hasil (RM20)
— > Tandatangan digital (RM5)

O FPX FPX Online Banking

. bt Nota :
1. Peminjam hanya boleh tandatangan pada hari
berikutnya selepas pembayaran dijelaskan.

Pilihan Bank

(5 10-12-2023

A o A AR S L 2. Peminjam yang membuat pilihan cetakan dan
menghantar dokumen ke kaunter PTPTN, perlu
membeli setem melalui portal LHDNM (online)
bermula 1 Jan 2024.

KEMBALI SAH & BAYAR u
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Tandatangan digital peminjam

TAWARAN PERMOHONAN PINJAMAN Q LOG KELUAR

SEPENUH MASA-SARJANA MUDA PENTADBIRAN PERNIAGAAN

(KEPUKAN ) KEWANGAN UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA (KAMPUS 09/09/2023
SEGAMAT, JOHOR)

Cipta Tandatangan Digital @ TANDATANGAN DIGITAL

Jabatan Dasar

Tindakan Pelajar
> Klik pada “Tandatangan Digital”

Nota :

Perjanjian yang telah lengkap ditandatangan
pegawai dan dimeterai setem hasil akan dipaparkan
untuk cetakan setelah menerima makluman
perjanjian lengkap melalui push message di peti
pesanan.
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Cetakan dan simpanan dokumen perjanjian lengkap

Nama Peminjam (No. Kad Pengenalan),

Salam Sejahtera. PTPTN mengucapkan tahniah atas kejayaan anda
melanjutkan pengajian ke Institusi Pengajian Tinggi (IPT). Kami amat
berbesar hati dan bersedia membantu anda mencapai kejayaan
yang diimpikan

Sukacita dimaklumkan bahawa permohonan pinjaman pendidikan
anda telah diluluskan. Anda hendaklah melengkapkan dokumen
tawaran pinjaman dengan log masuk myPTPTN > Perkhidmatan
> Pinjaman > Tawaran Permohonan Pinjaman > klik papar surat
tawaran. Di paparan surat tawaran ini, anda perlu memilih kaedah
penghantaran dokumen tawaran sama ada secara dalam talian atau
menghantarnya ke cawangan PTPTN. Sila pastikan anda telah
membuat pengesahan identiti terlebih dahulu sekiranya anda tidak
melakukannya sebelum ini

Sekiranya anda memilih untuk menghantar dokumen tawaran
secara dalam talian

myPTPTN

@ Log masuk sekarang untuk pembelian tandatangan digital

Sekiranya anda memilih untuk menghantar dokumen tawaran
ke cawangan PTPTN

Dokumen Tawaran Pinjaman Pendidikan
Cetak di myPTPTN dan lengkapkan dokumen tawaran pinjaman pendidikan

Peratuan Am Pengisian Dokumen
Tidak pasti cars mengisi dokumen tawaran pinjaman pendidikan?
Sila rujuk Peraturan Am Mengisi Dokumen Perjanjian

Anda mestilah melengkapkan dokumen tawaran dalam tempoh
14 hari dari tarikh kelulusan agar tawaran ini tidak terbatal dan
pengeluaran pinjaman dapat dibuat dalam tempoh yang
ditetapkan

(- }O)

w
@l
PINJAMAN PENDIDIKAN

- A—

DOKUMEN -
PERJANJIAN PINJAMAN

PENDIDIKAN PTPTN

Nama Peminjam (No. Kad Pengenalan),

Salam Sejahtera. Dimaklumkan bahawa dokumen perjanjian anda
telah lengkap. Sila cetak dokumen tersebut untuk simpanan anda
melalui myPTPTN dalam tempoh 60 hari dari tarikh e-mel ini dihantar.

~7~. myPTPTN
‘ Cetak dokumen perjanjian

Manfaatkan pinjaman pendidikan ini untuk kejayaan anda pada
masa hadapan.

% Hubungi kami untuk bantu anda.

2 Gunakan saluran yang betul untuk mendapatkan informasi yang tepat.

Tindakan Pelajar
> Cetak dokumen perjanijian
Nota:

1. Dokumen tawaran dan perjanjian pinjaman yang
tidak disempurnakan sama ada secara digital
atau hantar fizikal ke kaunter PTPTN akan
terbatal dalam tempoh 14 hari dari tarikh
kelulusan.

2. Dokumen perjanjian yang telah ditandatangani
oleh kedua-dua pihak (peminjam dan PTPTN)
serta yang telah dimeterai duti setem boleh
dicetak atau disimpan oleh peminjam. Tempoh
paparan terhad kepada 60 hari sahaja.
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Bayaran Pinjaman PTPTN

Bayaran pinjaman kali pertama

Bayaran pinjaman kali pertama akan diproses
dan dikreditkan ke akaun bank pelajar dalam
tempoh 20 hari bekerja dari tarikh dokumen
MAKLUMAT BANK lengkap diterima. Makluman kredit pinjaman
) ke akaun bank pelajar dimaklumkan melalui
peti pesanan.

Pinjaman

AFFIN BANK BERHAD (ABB) 123456789087 o Nota:
Bagi pelajar yang tidak menerima bayaran kali
pertama kerana kesilapan nombor akaun
bank, pelajar perlu mengemaskini nombor
akaun bank di profil pelanggan. Tindakan
proses bayaran semula akan dibuat oleh pihak
PTPTN.
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Bayaran Pinjaman PTPTN

Kegagalan kredit bayaran pinjaman

Nombor akaun salah H Akaun Semasa

kemaskini profil di myPTPTN - kemaskini maklumat di bank
Nombor KP tidak padan n Non pro saving akaun
- kemaskini maklumat di bank kemaskini maklumat di bank
Akaun telah ditutup Akaun Bersama (joint account)

Pembukaan akaun baharu di bank kemaskini maklumat di bank
Akaun tidak aktif/ Pending eKYC n T r——

kemaskini maklumat di bank - kemaskini maklumat di bank
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Bayaran Pinjaman PTPTN
Bayaran pinjaman kali kedua dan seterusnya

Tindakan Pelajar

s o B | s Menerima status pengkreditan bayaran
pinjaman melalui peti pesanan bagi setiap
B seeenuH masaLAza semester. Semakan penyata pinjaman boleh
......................... e, 8 1 e diakukan melalui "Akaun Saya” di myPTPTN.
@ LAMAN UTAMA
© mansn 5 [ pasee it | b Peranan IPT
N e | i | 1. Memastikan status pelajar dikemaskini dan
— diserahkan kepada PTPTN mengikut
g rescn T I T tempoh yang ditetapkan.
O i PERINCIAN -
2. Menggalakkan pelajar lama yang sedang
i) s M- PNOAHAN menerima  pinjaman  PTPTN  untuk

mendaftar myPTPTN bagi kemudahan
akses kepada perkhidmatan PTPTN yang
lain.
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Pengguna myPTPTN Bagi Peminjam Aktif Belajar

Pecahan Pelajar IPTA dan IPTS

250,000 W Peminjam Aktif Belajar
224,264 Ada Akaun myPTPTN
200,000
164,108 . . o
Seramai 94,994 orang pelajar iaitu 24.5
_, T peratus dari 388,372 orang
% keseluruhan peminjam yang sedang aktif
S belajar telah memuat turun dan menggunakan
100,000
myPTPTN.
59,294
(26.4%)
35,700
50,000 (21.8%)
0
IPTA IPTS

Jenis IPT
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Permohonan

Rayuan Pinjaman




Permohonan Rayuan Pinjaman

Rayuan kenaikan jumlah pinjaman, perlanjutan, pertukaran

cawangan dan pertukaran kursus

60123456789
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Permohonan melalui myPTPTN sepenuhnya
dengan memuat naik dokumen sokongan
mengikut senarai semak bagi setiap jenis
permohonan rayuan.

Tarikh rayuan dibuka sepanjang masa dan
diproses setiap 15hb setiap bulan.
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Permohonan Rayuan Pinjaman
Senarai dokumen sokongan bagi permohonan rayuan

RAYUAN PERTUKARAN CAWANGAN:
RAYUAN KENAIKAN JUMLAH PINJAMAN:

—

Surat rasmi daripada pelajar
2. Salinan surat kelulusan pertukaran cawangan

L Sur.at e darlpada petajal daripada Politeknik asal
2 alisn| 3. Salinan surat kelulusan pertukaran cawangan
3. Salinan surat kelulusan penerima ' P g

daripada Jabatan Politeknik (JPT)
Salinan keputusan peperiksaan setiap semester
Surat pengesahan aktif belajar di Politeknik Baru

Sumbangan Tunai Rahmah (STR)

o b
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Permohonan Rayuan Pinjaman
Senarai dokumen sokongan bagi permohonan rayuan

RAYUAN PERTUKARAN KURSUS:

1. Borang Permohonan Pertukaran Kursus
daripada pelajar kepada PTPTN

2. Salinan surat tawaran kemasukan ke IPT
bagi kursus asal

3. Salinan surat kelulusan pertukaran kursus
baru daripada IPT

4. Salinan surat pengesahan pelajar tidak
mengulang semester pengajian daripada IP

5. Salinan keputusan setiap semester bagi
kursus asal

6. Salinan keputusan setiap semester bagi
kursus baru.

Jabatan Dasar

RAYUAN PERLANJUTAN:

I

2.
3. Salinan

v

Permohonan

Tempoh

Borang
Pinjaman
Salinan Surat tawaran kemasukan ke IPT
Keputusalinan Laporan perubatan
(laporan perlu disahkan oleh Pegawai Perubatan
yang diiktiraf oleh Kerajaan dan berkhidmat di
Hospital Kerajaan

Salinan cuti sakit daripada Hospital/ Pusat
Kesihatan Kerajaan

Kebenaran penangguhan pengajian daripada IPT
Kelulusan  perubahan tempoh  pengajian
daripada Jabatan Pengajian Tinggi, Kementerian
Pendidikan Tinggi Malaysia

Perlanjutan
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Permohonhan Pengecualian
Bayaran Balik Kelas Pertama




Permohonan Pengecualian Bayaran Balik Kelas Pertama

Kelas Pertama

Permohonan melalui myPTPTN sepenuhnya

PERMOHONAN PENGECUALIAN BAYARAN BALIK KELAS PERTAMA IJAZAH SARJANA MUDA 0 LOG KELUAR dengan memuat naik dOkumen SOkongan.
= Pemohon boleh muat naik semula dokumen yang
P ONGURS N SOMTWARE SYSTE  muactweNT o TecmaLogy tidak cukup bagi permohonan yang tidak lengkap
dalam tempoh 30 hari selepas proses semakan
oleh PTPTN.
HONOURS) N SOFTWARE SYSTE  ansistuent s Tecimowar "% i Salinan dokumen sokongan hendaklah disahkan

oleh pegawai kumpulan Pengurusan &
Profesional (Bahagian Akademik atau Bahagian
Pengurusan Rekod yang mengeluarkan Ijazah di
IPT) dengan cop pengesahan mengandungi
Nama Pegawai, Jawatan dan Nama Jabatan.

Status: Permohonan tidak lengkap

J

"
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Permohonan Pengecualian Bayaran Balik Kelas Pertama

Senarai Dokumen Sokongan :

IPTA:

A

1. Salinan Ijazah/ Skrol yang disahkan
2.
3. Surat pengesahan kelas pertama(sekiranya

Salinan Transkrip yang disahkan

tiada perkataan 'kelas pertama' dicacatkan
pada skrol/ ijazah

Surat tamat pengajian

Surat tawaran penaja lain
menerima tajaan lain)

Laporan Kesihatan (sekiranya menangguhkan
pengajian disebabkan masalah kesihatan)

(sekiranya
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IPTS:

1. Salinan Ijazah/ Skrol yang disahkan

2. Salinan Transkrip yang disahkan

3. Surat pengesahan kelas pertama (sekiranya
tiada perkataan 'kelas pertama’
dicacatkan pada skrol/ ijazah

4. Surat tamat pengajian

5. Salinan Perakuan Akreditasi (MQA) vyang
disahkan

6. Surat tawaran penaja lain
(sekiranya menerima tajaan lain)

7. Laporan Kesihatan (sekiranya
menangguhkan pengajian disebabkan

masalah kesihatan)

11 December 2023



Terima Kasih

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional
Tingkat Bawah, Menara PTPTN

Blok D, Megan Avenue II,

No. 12 Jalan Yap Kwan Seng

50450 Kuala Lumpur

Careline: 03 - 2193 3000 | Faks: 03 - 2193 1263 | ptptn.gov.my




